BdB at work Mietvertrag

BELOGO

Datensysteme GmbH

Vertragspartner

LOGO Datensysteme GmbH

Am Knie 6
27570 Bremerhaven

Mietvertrag

BdB at work Mietvertrage enthalten die Nutzung der Software BdB at work, Updates und
Aktualisierungen, sowie Unterstlitzung durch unseren Kundenservice wahrend der Vertragslaufzeit.
Alle Lizenzunterlagen (Mietvertrag, Lizenzibersicht, Rechnung und die Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung) erhalten Sie per E-Mail an die von lhnen angegebene Vertrags-E-Mail-Adresse.

BdB at work Mietvertrage sind B2B (Business to Business) Vertrage. Widerrufs- und Rickgaberechte fiir
Verbraucher gemaB BGB finden keine Anwendung. Das Angebot gilt ausschlieBlich fir lhre berufliche
Tatigkeit.

Vertragslaufzeit und Kiindigungsfrist

Die Vertragslaufzeit betragt 12 Monate und verlangert sich automatisch, wenn nicht 1 Monat vor Ablauf
des Vertrages textlich gekiindigt wird.

Nutzungsbedingungen

Die Nutzung der Software wird Uber Lizenzen geregelt. Pro Benutzer der Software BdB at work bendtigen
Sie eine Lizenz. Eine Lizenz darf in beliebig vielen Installationen aktiviert werden, die Nutzung einer Lizenz
durch mehr als eine Person ist jedoch nicht zuldssig. Die Unterstltzung durch den Kundenservice kann
ausschlieBlich telefonisch, per Fernwartung oder per Email erfolgen. Eine Vor-Ort Unterstiitzung durch
unseren Kundenservice ist nicht mdglich.

Preisliste BdB at work Mietvertrage*

BdB at work Sonderkonditionen fiir Regularer Lizenzpreis

Verbandsmitglieder

Erste Lizenz 26,50€ monatlich 39,50€ monatlich
Gesamtpreis: 318,-€ zzgl. USt./Jahr Gesamtpreis: 474,-€ zzgl. USt./Jahr

Jede weitere Lizenz 15,00€ monatlich 21,00€ monatlich
Gesamtpreis: 180,-€ zzgl. USt./Jahr Gesamtpreis: 252,-€ zzgl. USt./Jahr

*Alle Preise sind Nettopreise zzgl. gesetzl. Umsatzsteuer. Der Lizenz-Gesamtbetrag fiir ein Jahr ist in 12 gleichen Teilen monatlich zu zahlen.
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Weitere Lizenzen fur zusatzliche Nutzer

Weitere Lizenzen im Mietvertrag werden entsprechend obiger Preistabelle vergiinstigt lizenziert. Flr die
Bezahlung der weiteren Lizenzen kann nur dieselbe Bankverbindung und Rechnungsadresse verwendet

werden wie fiir die erste Lizenz. Weitere Lizenzen erhalten dasselbe Ablaufdatum wie die erste Lizenz, so
dass die Laufzeit des Mietvertrages durch weitere hinzukommende Lizenzen nicht beeinflusst wird.

Sonderkonditionen flr Verbandsmitglieder

Mitglieder von Partnerverbanden erhalten auf den reguldren BdB at work Lizenzpreis Sonderkonditionen.
Eine aktuelle Ubersicht unserer Partnerverbdnde finden Sie unter www.betreuung.de/firma/partner.
Werden Sie wahrend der Laufzeit Ihrer Lizenzen Mitglied in einem der Partnerverbande, erfolgt die
Gewahrung der Vorteilspreise ab der nachsten Lizenzverldangerung. Eine riickwirkende Gewahrung oder
Erstattung ist nicht méglich. Eine Bestatigung Ihrer Mitgliedschaft kann von LOGO Datensysteme jederzeit
angefordert werden. Kann eine Mitgliedschaft nicht belegt werden, so wird der Lizenzvertrag riickwirkend
auf den reguldren Lizenzpreis umgestellt.

Bezahlung

Die Bezahlung erfolgt monatlich per SEPA-Basislastschrift von Ihrer bei der Bestellung angegebenen
Bankverbindung. Sie sind verpflichtet uns Anderungen an lhrer Bankverbindung textlich mitzuteilen.
Womdglich entstehende Gebihren fiir nicht eingeldste Lastschriften, z.B. wegen mangelnder Deckung
oder Ungiiltigkeit der Bankverbindung werden lhnen in Rechnung gestellt.

Bedingungen flr Betriebsunterstitzungsleistungen

1. Leistungsumfang

1.1 LOGO Datensysteme passt die Software an gednderte Anforderungen an und unterstitzt den
Kunden durch Hinweise zur Fehlervermeidung, Fehlerbeseitigung und Fehlerumgehung.
LOGO Datensysteme unterrichtet den Kunden tber neue Programmstande und Uber
Programmerweiterungen der BdB at work - Software. LOGO Datensysteme erbringt die
Leistungen nach dem jeweiligen Stand der Technik, aber jeweils nur im Interesse der
Gesamtheit der Nutzer der BdB at work - Software. Individual-leistungen sind nicht

Vertragsgegenstand.
2. Rechte des Kunden
2.1. Der Kunde ist nur als Nutzer mit einer gultigen BdB at work Lizenz berechtigt,

Betriebsunterstitzungsleistungen von LOGO Datensysteme in Anspruch zu nehmen.

3. Fehlerklassen, Reaktionszeiten, Verfiigbarkeit

3.1 LOGO Datensysteme unterstiitzt den Kunden im Rahmen folgender Fehlerklassen und
Reaktionszeiten beim Betrieb der BdB at work - Software:

3.1.1. Fehlerklasse 1: Betriebsverhindernde Mangel: Der Fehler verhindert den Geschaftsbetrieb
beim Kunden; eine Umgehungsldsung liegt nicht vor: LOGO Datensysteme beginnt
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unverzlglich, spatestens innerhalb von vier Stunden nach Fehlermeldung mit der
Fehlerbeseitigung, aber nur innerhalb der lblichen Arbeitszeit von Montag bis Freitag von
08.00 Uhr bis 16.00 Uhr mit Ausnahme von gesetzlichen Feiertagen im Bundesland Bremen
und setzt sie mit Nachdruck bis zur Beseitigung des Fehlers fort.

3.1.2. Fehlerklasse 2: Betriebsbehindernde Mangel: Der Fehler behindert den Geschéftsbetrieb des
Kunden erheblich; die Nutzung der BdB at work - Software ist jedoch mit
Umgehungsldsungen oder mit temporar akzeptablen Einschrankungen oder Erschwernissen
madglich: LOGO Datensysteme beginnt bei Fehlermeldung innerhalb der tblichen Arbeitszeit
von Montag bis Freitag von 08.00 Uhr bis 16.00 Uhr mit Ausnahme von gesetzlichen
Feiertagen im Bundesland Bremen und setzt sie bis zur Beseitigung des Fehlers innerhalb der
Ublichen Arbeitszeit fort. LOGO Datensysteme kann zundchst eine Umgehungsldsung
aufzeigen und den Fehler spater beseitigen.

3.1.3. Fehlerklasse 3: Sonstige Mangel: LOGO Datensysteme beginnt innerhalb einer Woche mit
der Fehlerbeseitigung oder beseitigt den Fehler erst mit dem nachsten Programmstand.

3.2 In keinem Zeitraum von drei Monaten darf die Verfiigbarkeit der BdB at work - Software
weniger als 99 % betragen. Hiervon ausgenommen sind diejenigen Zeitrdume fir Updates
und Upgrades sowie Zeitverlust bei der Stérungsbeseitigung durch Griinde, die nicht durch
LOGO Datensysteme zu vertreten sind und Ausfalle aufgrund hdherer Gewalt. Andernfalls
reduziert sich die vereinbarte Monatsvergutung bei einem Fehler der Klasse 1 um 1/30tel der
monatlichen Verglitung pro 24 Stunden Ausfallzeit, bei einem Fehler der Klasse 2 um 1/15tel
der monatlichen Vergiitung pro 24 Stunden Ausfallzeit. Wird Software anderer Hersteller mit
der BdB at work - Software genutzt, so ist LOGO Datensysteme im Falle von Stérungen
bereit, sich im Rahmen des Zumutbaren an der Einkreisung der Stérung zu beteiligen. LOGO
Datensysteme kann fiir diese Leistungen die jeweils glltigen Kostensatze nebst Zuschlagen
gesondert in Rechnung stellen, es sei denn, dass die Stérung durch die BdB at work -
Software verursacht ist.

3.3. Dem Kunden obliegt es, regelmaBig Sicherungskopien der von ihm in die BdB at work -
Software eingegebenen Daten anzufertigen. Fiir die Wiederbeschaffung von Daten haftet
LOGO Datensysteme nur, wenn

3.3.1. deren Vernichtung vorsatzlich oder grob fahrldssig von Organen und Leitenden Mitarbeiter
sowie sonstigen Erfullungsgehilfen von LOGO Datensysteme herbeigefiihrt wurde und

3.3.2. der Kunde die Daten im 3-Generationen-System sowie mindestens in einer
Monatsspeicherung gesichert hat und

3.33. der Verlust nicht durch Viren, Trojanische Pferde etc. verursacht wurde, die tiber Netzknoten
der Telekommunikationsdiensteanbieter oder durch die Verwendung von nicht von LOGO
Datensysteme geprifter Programme in Kontakt mit der BdB at work - Software kommen.

4. Datenschutz und Geheimhaltung

4.1. LOGO Datensysteme fiihrt fiir den Auftraggeber Leistungen — Wartung und Pflege der
Anwendung BdB at work, sowie Anwenderunterstiitzung per Fernwartung — durch. Hierbei ist
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nicht ausgeschlossen, dass LOGO Datensysteme personenbezogene Daten zur Kenntnis
nehmen oder verarbeiten kann. Aus diesem Grund schlieBt LOGO Datensysteme mit Kunden,
die Unterstiitzungsleistungen in Anspruch nehmen, einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung
ab. Dies gilt insbesondere in den Fallen, in denen der Auftraggeber zur Einhaltung der
Schweigepflicht aus § 203 StGB verpflichtet ist. Der Auftraggeber wird LOGO Datensysteme
etwaige besondere Geheimnisschutzregeln mitteilen.

Hinweise zum Datenschutz nach Art. 13 DSGVO

Verantwortlicher fir die Verarbeitung
Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Abs. 7 DSGVO ist die

LOGO Datensysteme GmbH
Am Knie 6, 27570 Bremerhaven

Zweck, Umfang und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Der Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten ist die Erfiillung der aus den BdB at work
Mietvertrage resultierenden Rechten und Pflichten. Verarbeitet werden kdnnen folgende Daten:

» Namen, Anschrift und Kontaktdaten von Vertragspartnern (nattrliche Personen) bzw. von
Ansprechpartner bei juristischen Personen als Vertragspartner
»  Vertragsdaten und Zahlungsdaten von Vertragspartnern (nattirliche Personen)

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

Kategorien von Empfangern
Soweit es fiur die Vertragserfillung oder gesetzlich erforderlich ist, Gbermitteln wir die jeweils
erforderlichen Daten an:

= Steuerberater und Steuerbehdrden
= |nkasso-Dienstleister

Speicherdauer der Daten

Die Loschung personenbezogenen Daten erfolgt, wenn diese nicht mehr bendtigt werden und gesetzliche
Aufbewahrungspflichten und -fristen der Loschung nicht entgegenstehen. Dies ist regelmaBig nach Ablauf
von sechs Jahre bei handelsrechtlich relevante und zehn Jahre bei steuerrechtlich relevanten Unterlagen
der Fall.

Ihre Rechte als betroffene Person
Von der Datenverarbeitung betroffene Personen haben das Recht auf:

LOGO Datensysteme GmbH Geschaftsfuhrer Telefon 0471-900 800 0 Weser-Elbe Sparkasse

Am Knie 6 - 27570 Bremerhaven Andreas Rohmann, Marcel Rohmann Fax 0471-900 800 5 IBAN: DE67 2925 0000 0001 8570 70
www.datensysteme.de AG Bremen, HRB 5065 BHV info@datensysteme.de BIC: BRLADE21BRS

USt.ID.: DE 248 415 680




BELOGO

Datensysteme GmbH

»  Auskunft Uber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO), Berichtigung
unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO), Loschung nach MaB3gabe des Art. 17 DSGVO, Einschrankung
der Verarbeitung nach MaB3gabe des Art. 18 DSGVO und Datentibertragbarkeit nach MaBgabe
des § 24 DSG-EKD.

= Widerruf lhrer Einwilligung, wenn die Daten auf Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO
verarbeitet werden. Der Widerruf ist an die die LOGO Datensysteme GmbH zu richten.

»  Widerspruch gegen die Datenverarbeitung, wenn die Daten auf Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 S.
1 lit. e oder f DSGVO verarbeitet werden. Der Widerspruch ist an die LOGO Datensysteme GmbH
zu richten.

» Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde: Die Landesbeauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit Bremen (Arndtstrale 1, 27570 Bremerhaven; office@datenschutz.bremen.de).

Die aktuellen Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten kdnnen Sie iber die LOGO Datensysteme
GmbH erfragen oder Uiber die Webseite abrufen.
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